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Obszary badan wspolczesnej informatologii (nauki o informacji)

Barbara Sosiniska-Kalata
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytet Warszawski

Jezyk tekstu: polski / Abstrakt: polski, angielski
Language of the article: Polish / Abstract: Polish, English

ABSTRAKT

Cel/teza: Celem artykulu jest przedstawienie kierunkéw rozwoju pola badawczego nauki
o informacji (informatologii), od momentu jej wyodrebnienia sie jako samodzielnej dyscypliny
naukowej po czasy najnowsze. Koncepcja/metody badan: Na podstawie krytycznej analizy
piSmiennictwa w chronologicznej ko- lejnosci przedyskutowano zmieniajgce sie nazewnictwo
dyscypliny i poréwnano kryjace sie za tymi zmianami kolejne préby redefiniowania zadan i celéw
badawczych nauki o informacji. Prezentacja ewolucji koncepcji nauki o informacji stanowi tto dla
przedyskutowania wynikéw analizy wspotczesnych nurtéw badawczych w nauce o informacji,
przeprowadzonej na probie 361 artykutéw opublikowanych w czterech najwazniejszych dla tej
dyscypliny badawczych czasopismach miedzynarodowych: Journal of American Society for
Information Science and Technology, Journal of Information Science i Journal of Documentation
(2011-2012) oraz Annual Review of Information Science and Technology (2007-2011). Wyniki
i wnioski: Przes$ledzono ksztattowanie sie nauki o informacji od jej najwcze$niejszej koncepcji
sformutowanej przez Paula Otleta po wspdiczesne interpretacyjne badania zachowan
informacyjnych oraz proby integracji spotecznej i technologicznej perspektywy badan
informatologicznych. Zwrdcono uwage na narastajgcg multidyscyplinarnosé nauki o informacji
oraz konsekwentny rozwd6j dwodch odrebnych obszaréw badawczych: zwigzanego
z doskonaleniem technologii informacyjnej i skupionego na uzytkowaniu informacji
i zachowaniach informacyjnych. Mimo rosngcej réznorodnosci problematyki badawczej nauki
o informacji, jej niezmienng o$ problemowa stanowi zapewnianie skutecznego komunikowania
utrwalonej wiedzy pomiedzy ludZmi w réznych srodowiskach ich aktywnosci i przy uzyciu
mozliwie najbardziej efektywnych metod i narzedzi. Analiza najnowszego piSmiennictwa
dyscypliny potwierdzita, iz gtéwne nurty badawcze stanowig nadal zagadnienia zwigzane
z rozwojem technologii informacyjnych i z poznawaniem zachowan informacyjnych oraz
uzytkowania informacji. Nie zostal natomiast jednoznacznie potwierdzony opisywany
w literaturze zwrot ku badaniu zjawisk informacyjnych w swiecie spotecznym i w kontekscie
kulturowym. Badanie piSmiennictwa potwierdzilo réwniez wzrost zainteresowania teorig
i metodologia nauki o informacji, co moze by¢ wyrazem rosngcej metodologicznej dojrzatosci
nauki o informacji, ale takze obaw zwigzanych z rozmywaniem sie jej odrebnosci wérdd coraz
liczniejszych innych nauk, w ktérych réwniez podejmowane s3 badania wspétczesnych zjawisk
informacyjnych. Oryginalno$s¢/warto$¢ poznawcza: Artykut porzadkuje wiedze
o dotychczasowym rozwoju nauki o informacji, uzupelniajac ja o opartg
na badaniach empirycznych charakterystyke najnowszych tendencji w ksztattowaniu jej pola
badawczego.

SLOWA KLUCZOWE Informatologia. Definicje. Interdyscyplinarnos$¢. Nauka o informacji. Nurty
badawcze. Pole badawcze. Problemy badawcze.



Abstract in English / Abstrakt w jez. angielskim

Research Domains in Contemporary Information Science
Barbara Sosiniska-Kalata

ABSTRACT

Purpose/thesis: The paper discusses trends in the development of information science research
field since information science was identified as an independent discipline of science until present.
Approach/methods: Using chronologically ordered critical analysis of the literature, the author
discusses changing names for the discipline and compares subsequent attempts to redefine tasks
and research objectives of information science reflected by these changes. The presentation of the
evolution of the discipline concept provides a background for the discussion of the results of
analysis of contemporary research trends in information science, based on the sample of 361
papers published in four most important international journals in the field: Journal of American
Society for Information Science and Technology, Journal of Information Science, Journal of
Documentation (2011-2012) and Annual Review of Information Science and Technology (2007-
2011). Results and conclusions: The development of information science is presented from its
earliest concept formulated by Paul Otlet to contemporary interpretive research on information
behavior and attempts to integrate social and technological perspectives of information science
research. Attention is drawn to growing multidisciplinarity of information science and consistent
development of two separate research fields - one related to information technology
improvement and the other focused on the information use and information behaviour. Despite
growing diversity of topics researched by information science, its core issue is to ensure effective
transfer of preserved knowledge among people in various communities with most effective
methods and tools. The analysis of most recent literature confirms that main research trends
remain related to the development of information technologies and studies in information
behaviour and information use. The shift towards research on information phenomena in the
society and within cultural context described in the literature is not confirmed unequivocally.
The analysis of the literature confirms growing interest in the theory and methodology
of information science, which may express not only developing methodological maturity of this
discipline but also anxiety arising from the dissolution of information science discreteness among
other sciences which deal with contemporary information phenomena. Originality/value: The
paper organizes knowledge on the current development of information science, supplementing it
with the description of most recent trends shaping its research field.

KEYWORDS Information science. Interdisciplinarity. Research field. Research issues. Research
trends.

Prof. dr hab. BARBARA SOSINSKA-KALATA jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu Warszawskiego, kierownikiem Zakladu
Systemow Informacyjnych w Instytucie Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Zajmuje sie
problematykq nauki o informacji, w szczegolnosci organizacji wiedzy oraz teoretycznymi podstawami nauki o informacji. Jest autorkq
ponad 200 publikacji, w tym kilkunastu ksigzek, sposrod ktorych do najwazniejszych nalezg Modele organizacji wiedzy w systemach
wyszukiwania informacji o dokumentach (Warszawa 1999), Klasyfikacja. Struktury organizacji wiedzy, pismiennictwa i zasobéw
informacyjnych (Warszawa 2002) oraz zainicijowany w 2004 r. cykl prac zbiorowych ,, Miscellanea Informatologica Varsoviensia”, w
ktorym ukazato si¢ dotychczas szes¢ tomow (2004, 2005, 2006, 2008, 2012, 2013). W 2011 r. zainicjowala organizacje przez IINiSB
UW cyklicznej konferencji migdzynarodowej ,, Nauka o informacji w okresie zmian”, ktérej druga edycja odbyta sie w 2013 r. Od 2013
r. jest redaktorem naczelnym potrocznika Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne.

Kontakt z autorem:
b.sosinska@uw.edu.pl



The Times They Are a-Changin’! (again!):
the second, great digital transition to the mobile space

David Nicholas
CIBER Research Ltd, UK, the University of Tennessee, USA, Northumbria University, UK

Jezyk tekstu: angielski / Abstrakt: angielski, polski
Language of the article: English / Abstract: English, Polish

ABSTRACT

Purpose/thesis: According to industry estimates the mobile device will soon be the main
platform for searching the web and reading the information found there, and yet our knowledge
of how millions of mobile consumers use information, and how that differs from desktops/laptops
users, is imperfect. The paper sets out to fill the knowledge gap. Approach/methods: The method
used is an analysis of the logs of a major cultural website, Europeana. The behavior of more than
150,000 mobile users was examined over a period of more than a year and compared with that
for PC users of the same site and for the same period. The analyses conducted include: size and
growth of use, time patterns of use; geographical location of users and, comparative information-
seeking behaviour patterns. Results and conclusions: The main findings were that mobile users
were the fastest-growing user group and will rise in number very rapidly and that their visits were
very different in the aggregate from those arising from fixed platforms. Mobile visits could be
described as being information “lite”: typically shorter, less interactive, and less content viewed
per visit. Use takes a social rather than office pattern, with mobile use peaking at nights and
weekends. The variation between different mobile devices was large, with information seeking on
the iPad similar to that for PCs and laptops and that for smartphones very different indeed. The
research further confirms that information seeking behavior is platform-specific and the latest
platforms are changing it all again. Websites, publishers and librarians will have to adapt.
Originality/value: The research described here constitutes one of the biggest studies of mobile
users published and certainly no one else has conducted research on cultural information
consumers on the go.

KEYWORDS Europeana. Log analysis. Information behaviour. Information searching. Mobile
users. PC users.

1 The title of a Bob Dylan album, made in 1964.



Abstract in Polish / Abstrakt w jez. polskim

Oto czasy nadchodza nowe (znowu!):
drugi wielki zwrot cyfrowy ku przestrzeni mobilnej

David Nicholas

ABSTRAKT

Cel/teza: Wedlug ocen przemystu informacyjnego, urzadzenia mobilne stang sie wkrétce gtéwng
platforma dla przeszukiwania Internetu i czytania znalezionej w nim informacji, jednak nasza wiedza
o tym jak miliony mobilnych konsumentéw wykorzystuja informacje i jak rézni sie to od zachowan
uzytkownikdw komputeréw osobistych jest niedoskonata. Artykut ma wypemi¢ te luke.
Koncepcja/metody badan: W tym celu wykorzystano analize logéw Europeany, najwazniejszego
serwisu informacji o kulturze. Przebadano zachowania wiecej niz 150 tys. mobilnych uzytkownikow
zarejestrowane w okresie ponad roku oraz poréwnano je z zachowaniami uzytkownikéw PC
korzystajacych z tego samego serwisu w tym samym czasie. Analiza ta obejmowata: wielko$¢ i wzrost
wykorzystywania serwisu, wzorce czasu wykorzystywania, lokalizacje geograficzng uzytkownikow
oraz poréwnawcze wzorce zachowan zwigzanych z wyszukiwaniem informacji. Wyniki i wnioski:
Gléwnym ustaleniem byto to, Ze uzytkownicy mobilni s3 najszybciej rosnaca grupa i ich liczba bedzie
nadal rosta bardzo gwattownie, a takze to, ze odwiedzanie przez nich serwiséw internetowych bardzo
rozni sie od tego, ktére podejmowane jest z platform statych. Wizyty mobilne mogg by¢ opisane jako
informacyjnie ,lite”: zazwyczaj krotsze, mniej interaktywne, mniej tresci jest przegladanych w czasie
pojedynczych odwiedzin. Korzystanie z serwisu przez uzytkownikéw mobilnych przyjmuje wzory
blizsze raczej zachowaniom zwigzanym z relacjami spotecznymi niz z poszukiwaniem informacji dla
celéw zawodowych, z charakterystycznym najbardziej intensywnym odwiedzaniem serwisu w p6znych
godzinach wieczornych i w weekendy. Duze okazato sie zréznicowanie zachowan uzytkownikow
korzystajacych z réznych urzadzen mobilnych, przy czym poszukiwanie informacji przez uzytkownikow
iPadow oraz PC i laptopéw bylo podobne, bardzo natomiast réznito sie od niego zachowanie
uzytkownikéw smartfonéw. Badanie potwierdzito, ze zachowanie zwigzane z poszukiwaniem
informaciji jest zalezne od wykorzystywanej platformy, a najnowsze platformy catkowicie je znowu
zmieniaja. Serwisy internetowe, wydawcy i e-bibliotekarze beda musieli sie do tego dostosowac.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Oméwione badania sg jednym z najszerzej zakrojonych studiow
dotyczacych zachowan informacyjnych uzytkownikéw korzystajacych z urzadzen mobilnych, jakich
wyniki dotychczas opublikowano. Nie prowadzono takze dotad tego typu badan nad mobilnymi
uzytkownikami informacji o kulturze.

SLOWA KLUCZOWE Analiza logéw. Europeana. Uzytkownicy mobilni. Uzytkownicy PC. Wyszukiwanie
informacji. Zachowania informacyjne.

Professor DAVID NICHOLAS is a director and founder of the internationally renowned CIBER Research Group. The group is perhaps best
known for its deep log analysis techniques for monitoring online behaviours, especially in regard to the Google Generation. He is also a
professor at the University of Tennessee and Northumbria University (USA). Previously Professor Nicholas was Head of the Department of
Information Studies at University College London for seven years (2004-2011) and prior to that Head of the Department of Information
Science at City University (1997-2003). His interests include use and seeking behaviour in virtual spaces, the digital consumer, the virtual
scholar, mobile information (information on-the-go), e-books, e-journal usage; the evaluation of digital platforms and user needs analysis.
Professor Nicholas has been principal investigator on over 60 research projects, and published more than 500 peer evaluated papers and 12
books. The most important recent publications: D. Nicholas, D. Clark: Reading’ in the digital environment. Learned Publishing, 21(2) April
2012, 51-56; D. Nicholas, D. Clark & I. Rowlands: Information on the go: case study of Europeana mobile users. Journal of the American
Society of Information Science 64(7), 2013, 1311-1322; D. Nicholas, I. Rowlands, A. Watkinson, D. Brown, H. Jamali: Digital repositories
ten-years on: what do scientific researchers think of them and how do they use them? Learned Publishing 2012, 25, 195-206; D. Nicholas:
Dis-intermediated, decoupled and down: future of the library profession. CILIP Update, March 2012, 29-31.

Contact to the Author: Dave.Nicholas@ciber-research.eu
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Is Big Data a Paradigm Challenge to Information Science?

Bruno Jacobfeuerborn
Deutsche Telekom AG, Germany

Jezyk tekstu: angielski / Abstrakt: angielski, polski
Language of the article: English / Abstracts: English, Polish

ABSTRACT

Purpose/thesis: The purpose of the paper is twofold: (i) to argue that fundamental ideas are the
most important tokens in scientific and engineering endeavours rather than specific methods,
procedures, metrics and artefacts; new ideas and concepts are transformative forces of how we
understand science, its role in society and how we lead scientific research; and (ii) to identify the
challenges and opportunities the emerging concept of big data brings about to information
science. Approach/methods: In order to investigate the impact of the new ideas in science, we
follow Thomas Kuhn's approach presented in his landmark book The Structure of Scientific
Revolutions according to which science develops by leaps, which he dubbed paradigm leaps, that
are qualitative changes of the ways the world is conceptualised and understood. Results and
conclusions: As a result of our investigation we identified four major paradigm leaps. The paper
shortly depicts three paradigms that are already a canonical part of the past and contemporary
science, and then a budding fourth paradigm that is still in statu nascendi, in its nascent stage, is
described. We begin with Plato and Aristotle (first paradigm), and then through Francis Bacon
(second paradigm), John von Neumann (third paradigm) we shall arrive at big data and
knowledge discovery by means of computer facilities (potentially a fourth paradigm).
Originality/value: It is believed that the fourth paradigm can help information technology
become a partner on a par with humans in scientific and other research endeavours going far
beyond its present role of being mainly a mechanism to store, process, and disseminate
information. Itis argued also that the fourth paradigm is a challenge to information science in both
its main dimensions: (i) development of its foundations and methodologies by studying
information phenomena reflected in very large datasets, and (ii) providing users with the needed
information and knowledge de- rived from very large datasets.

KEYWORDS Big data. Information science. Paradigms. Science.
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Abstract in Polish / Abstrakt w jez. polskim

Czy Big Data sg paradygmatycznym wyzwaniem dla nauki o informacji?
Bruno Jacobfeuerborn

ABSTRAKT

Cel/teza: Cel artykutu jest dwojaki: (i) uzasadnienie tezy, ze podstawowe idee sa wazniejsze
w ksztattowaniu przedsiewzie¢ naukowych i inzynierskich niz okreslone metody, procedury,
miary i artefakty; nowe idee i pojecia s3 sitami transformacji naszego rozumienia nauki, jej roli
w spoteczenstwie i sposobdw prowadzenia badan; (ii) wskazanie wyzwan i mozliwosci, ktére dla
nauki o informacji niesie rozwijajace sie pojecie ,big data”. Koncepcja/metody badan: Badajac
oddziatywanie nowych idei w nauce przyjeliSmy podejScie Thomasa Kuhna przedstawione
w stynnej ksiazce Struktura rewolucji naukowych, zgodnie z ktéorym nauka rozwija sie cyklami,
nazwanymi przez niego paradygmatami, ktore jakoSciowo zmieniajg sposéb konceptualizacji
i rozumienia $wiata. Wyniki 1 wnioski: Rezultatem badan jest wskazanie czterech gtéwnych
paradygmatow. W artykule krétko przedstawiono trzy paradygmaty, ktére dzi§ stanowig
kanoniczng cze$¢ przesztej i wspdtczesnej nauki, a nastepnie opisano obiecujacy paradygmat
czwarty, pozostajacy jeszcze in statu nascendi, w fazie ksztaltowania sie. RozpoczeliSmy
od Platona i Arystotelesa (pierwszy paradygmat), nastepnie poprzez Francisa Bacona (drugi
paradygmat), Johna von Neumanna (trzeci paradygmat), dotarliémy do ,big data” i odkrywania
wiedzy za pomocg narzedzi komputerowych (potencjalnie czwarty paradygmat).
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Wyrazono przekonanie, ze czwarty paradygmat moze
pomé6c w przeksztatceniu technologii informacyjnej w réwnorzednego partnera ludzi
w przedsiewzieciach naukowych i innych zamierzeniach badawczych, partnera znacznie
wykraczajacego poza jej obecna role - gtéwnie mechanizmu przechowywania, przetwarzania
i rozpowszechniania informacji. Uzasadniono takze opinie, Ze czwarty paradygmat stanowi
wyzwanie dla nauki o informacji w obu jej podstawowych wymiarach; (i) rozwijania jej podstaw
teoretycznych i metodologicznych przez badanie zjawisk informacyjnych uwidaczniajacych sie
w wielkich zbiorach danych, i (ii) zapewnianiu uzytkownikom potrzebnej im informacji i wiedzy
derywowanej z wielkich zbioréw danych.

SLOWA KLUCZOWE Big data. Nauka. Nauka o informacji. Paradygmat.

Dr BRUNO JACOBFEUERBORN is a Director of Technology at Telekom Deutschland GmbH and Member of its Board, and Chief
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Technology, IT, and Procurement of Polska Telefonia Cyfrowa (now T-Mobile Polska). In parallel with his professional activities qua
manager, promoter and implementor of innovative solutions, he carries out research in the areas of: models of innovation in high-
tech environments, knowledge and information organisation to boost innovativeness, and impact of ICT technology on education and
society. Towards this end, he has been cooperating with the Warsaw University of Technology, in particular with the BRAMA Lab that
is an incubator of innovative mobile applications and facilities involving students and young researchers, and with the Institute of
Information Science and Book Studies of University of Warsaw, where he received his Ph.D. in 2005. He published some 40 papers
and was the editor of 2 books. His most important recent publications are: B. Jacobfeuerborn: Reflections on Data, Information and
Knowledge. Studia Informatica, 2013, 34(2A), 7-21; B. Jacobfeuerborn, M. Muraszkiewicz: Media, Information Overload, and
Information Science. In: R. Bembenik et. al.(eds.) Intelligent Tools for Building Scientific Information Platform. Advanced
Architectures and Solutions. Berlin: Springer, 2013, 3-13 [Studies in Computational Intelligence No. 467]; B. Jacobfeuerborn: An
Attempt to Innovate Innovation. In. B. Jacobfeuerborn (ed.) Innovating Innovation. Essays on the Intersection of Information Science
and Innovation. Warsaw: MOST Press, IINiSB University of Warsaw, 2013, 21-40.

Contact to the Author:
Bruno.Jacobfeuerborn@t-online.de
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Affective Conception of Information
and Affect Representation in Information Systems

Jan Kaczmarek
MOST Foundation

Jezyk tekstu: angielski / Abstrakt: angielski, polski
Language of the article: English / Abstract: English, Polish

ABSTRACT

Purpose/thesis: The aim of this paper is to introduce an affective conception of information by
expanding the contemporary mainstream semantic definition of information with an additional
subjective constituent. Approach/methods: Pursuing critical literature review methodology
the author addresses the following central questions of the paper: (i) is affect an information kind
and if so what kind of information is it, (ii) would affect representation in information systems be
of any theoretical or practical value and how such representation could beimplemented. Results
and conclusion: This paper suggest that we are in the advent of a paradigm shift in information
theory and knowledge representation which leads to the emergence of affective information
theory and experiential knowledge representation. Originality/value: In this paper we propose
that affect should be regarded and represented as metainformation which carries complementary
information about agent’s subjective experiences that amalgamate under unified state of mind
corresponding to the cognitive appreciation of the intentional semantic contents of the
information. Furthermore an affect representation model based on state of the art in affective
neuroscience has been proposed.

KEYWORDS Information theory. Information systems. Affect representation. Affective
computing. Affective account of information. Experience representation.



Abstract in Polish / Abstrakt w jez. polskim

Afektywne ujecie informacji
oraz reprezentacja afektu w systemach informacyjnych

Jan Kaczmarek

ABSTRAKT

Cel/teza: Celem publikacji jest wprowadzenie i omoéwienie pojecia informacji w ujeciu
afektywnym poprzez rozszerzenie wspotcze$nie najpopularniejszego ujecia semantycznego
o dodatkowy komponent subiektywny. Koncepcja/metody badan: Przeprowadzajac analize
i krytyke, autor rozwaza nastepujace gtdéwne pytania wynikajace z tezy artykutu: (i) czy afekt jest
rodzajem informacji i jezeli tak, to o jakiej charakterystyce, (ii) czy reprezentacja afektu
w systemach informacyjnych moze mie¢ teoretyczng lub praktyczng warto$¢ oraz w jaki sposob
taka reprezentacja moze by¢ implementowana. Wyniki i wnioski: Z powyzszych rozwazan
wytania sie konkluzja, iz znajdujemy sie na poczatku zmiany paradygmatu w teorii informacji
i reprezentacji wiedzy, ktéry zakitada ujecie w teorii informacji i komunikacji aspektéw
afektywnych prowadzac do powstania afektywnej teorii informacji. Oryginalnos$¢/wartosé
poznawcza: W artykule zaproponowano, aby afekt byt postrzegany i reprezentowany jako
uzupetniajagca metainformacja ujmujaca subiektywne doznania agenta taczace sie trwale
w spdjnej sSwiadomosci z kognitywnymi, intensjonalnymi stanami umystu stanowigcymi
podstawe informacji w ujeciu semantycznym. Ponadto zaproponowany zostat model
reprezentacji emocji bazujacy na teoriach emocji powstatych na gruncie wspotczesnej neuronauki
afektywne;j.

SLOWA KLUCZOWE Teoria informacji. Systemy informacyjne. Reprezentacja afektu. Obliczenia
afektywne. Afektywne ujecie informacji. Reprezentacja doswiadczenia.
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Skutecznos$¢ metod i technik badania uzytecznosci naukowych serwisow WWW.
Whioski z testow funkcjonalnych platformy PASSIM?2
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ABSTRAKT

Cel/teza: Celem artykutu jest prezentacja wynikéw badan dotyczgcych skuteczno$ci metod oceny
uzytecznosci serwisow WWW. Przedmiotem badan byta platforma PASSIM, prototyp
internetowego systemu informacyjnego dla studentéw i naukowcéw w Polsce.
Koncepcja/metody  badan:  Wykorzystano  analize 1  krytyke  pi$miennictwa
oraz przeprowadzono badania uzytecznosci platformy PASSIM wykorzystujac: klasyczne testy
funkcjonalne, Indirect Oral Operational Method, zogniskowany wywiad grupowy, wywiad oparty
na modelu Kano, ankiete User Experience. Wyniki i wnioski: Badania wykazaty skutecznos$¢
zastosowanego narzedzia badawczego, ztozonego z wzajemnie uzupetniajacych sie metod
i technik. Pozwala ono na wnioskowanie na réznym poziomie szczegétowosci, poczawszy
od wykazu btedéw i usterek (testy funkcjonalne) poprzez sugestie stosownych rozwigzan
usprawniajacych system (IOOM), ocene heurystyczng (focus), ocene poziomu innowacyjnosci
(model Kano), az do poziomu ogélnego - odczué i wrazen, jakie na uzytkowniku wywotuje praca
z serwisem (User Experience). Wyniki wykazaty nieskuteczno$¢ badan ankietowych oraz duza
efektywno$¢ ankiety User Experience wylgcznie w odniesieniu do grupy ekspertéw.
Zastosowanie praktyczne: Skonstruowane narzedzie badawcze moze by¢ wykorzystane
w badaniach uzyteczno$ci serwiséw naukowych. Oryginalno$¢/wartos¢ poznawcza:
Przeprowadzone badania pozwolily uzupelni¢ niedostatecznie reprezentowana w polskiej
literaturze przedmiotu problematyke badania uzyteczno$ci serwiséw naukowych.

SLOWA KLUCZOWE Doswiadczenie uzytkownika. Metoda badawcza. Serwis naukowy.
Test funkcjonalny. Uzyteczno$c.

2 Badania bedgce przedmiotem artykutu zostaty przeprowadzone w ramach projektu ,,Utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej
platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spofeczeristwa wiedzy”,
realizowanego w ramach strategicznego programu badan naukowych i prac rozwojowych pt. ,Interdyscyplinarny system interaktywnej
informacji naukowej i naukowo-technicznej”. Czas trwania projektu: 2010-2013. Nazwa instytucji finansujqcej: Narodowe Centrum Badari
i Rozwoju, w ramach kosztéw bezposrednich przewidzianych w budzecie K/PBR/000008.

The research discussed in this paper was conducted as a part of the project: ,Utworzenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy
hostingowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoteczeristwa wiedzy (Creating universal, open
hosting and communication repository platform for web knowledge resources for science, education and open society of knowledge)”
implemented within the strategic research and development program “Interdyscyplinarny system interaktywnej informacji naukowej
i naukowo-technicznej (Interdisciplinary system of interactive scientific and technical information)”. Project duration: 2010-2013. Financing
institution: Narodowe Centrum Badari i Rozwoju (Polish National Center for Research and Development), within direct costs included in the
budget K/PBR/000008.
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The effectiveness of Methods and Techniques
Used in Research on the Usability of Scientific Websites.
Conclusions from the Usability Tests of the PASSIM Platform

Malgorzata Jaskowska
Magdalena Wajcik

ABSTRACT

Purpose /thesis: The aim of this paper is to present the results of the research on the effectiveness
of evaluation methods used for website usability assessment. The website assessed is PASSIM
platform - a prototype of online information system addressed to Polish students and scientists.
Approach/methods: The authors use the critical analysis of the literature and test PASSIM platform
with classic usability tests, Indirect Oral Operational Method, focused group interviews, interviews
based on Kano Model and User Experience survey. Results and conclusions: The study proves the
effectiveness of the research tool consisting of complementary methods and techniques. The tool in
question enables inferring at various specificity levels, starting from the lists of errors and flaws
(usability testing) through improvement suggestions (I00M), heuristic evaluation (focused group
interviews) and innovation level assessment (Kano model) to the general level of experience
and impressions gained by the users while working with the website (User Experience). The results
of the research show a general ineffectiveness of surveys and considerable efficiency of User
Experience survey only when applied to the group of experts. Practical implications: The research
tool used in this case may be applied in the usability tests of other scientific websites.
Originality/value: The study significantly supplements the discussion on scientific website usability
testing, the issue largely underrepresented in Polish literature.

KEYWORDS Research method. Scientific websites. Usability tests. User experience.
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ABSTRAKT

Cel/teza: Celem artykutu jest przedstawienie geografii wydawniczej ksigzek w Polsce w latach
1999-2010 (od ostatniego podziatu administracyjnego kraju) wedlug wojewddztw.
Koncepcja/metody badan: Zastosowang metodg badawczg jest analiza liczby tytutow ksigzek
zawartych w Ruchu Wydawniczym w Liczbach - oficjalnym roczniku polskiej statystyki
wydawniczej. Wyniki i wnioski: Na podstawie list rangowych produkcji poszczegélnych typow
ksigzek pokazano zrdéznicowanie terytorialne produkcji wydawniczej ksigzek w Polsce.
Stwierdzono, ze najwiekszym os$rodkiem wydawniczym jest wojewo6dztwo mazowieckie
i Warszawa, cho¢ jej udziat powoli zmniejsza sie na rzecz innych miast. Kolejne miejsca zajmuja:
wojew6dztwo matopolskie (Krakéw), §laskie (Katowice), wielkopolskie (Poznan), dolno$laskie
(Wroctaw). Najnizsze wskazniki wydawnicze majg wojewddztwa: lubuskie (Zielona Géra),
opolskie (Opole), warminsko-mazurskie (Olsztyn), podlaskie (Biatystok). Widoczny jest powolny
proces decentralizacji wydawniczej. Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Przedstawione
zrédtowe dane statystyczne dotyczace produkcji ksigzek w ujeciu geograficznym,
chronologicznym i typologicznym dokumentujg zmiany zachodzace na polskim rynku
wydawniczym. W dotychczasowym pismiennictwie brak jest tego typu analizy dotyczacej okresu
1999-2010.

SLOWA KLUCZOWE Geografia wydawnicza Polski (1999-2010), Ksiazki w Polsce (1999-2010),
Ruch Wydawniczy w Liczbach, Statystyka ksigzek w Polsce (1999-2010).
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Book Publishing Geography in Poland (1999-2010)

Jadwiga Sadowska

ABSTRACT

Purpose: The aim of this paper is to present the book publishing geography (arranged
by voivodeships/provinces) in Poland since the last reform of the administrative division
of the country (1999-2010). Approach/methods: The author analyzes the number of book titles
included in Ruch Wydawniczy w Liczbach (Polish Publications in Figures) - the official Polish book
industry statistics yearbook. Results and conclusions: The territorial diversity of book
publishing industry in Poland is presented through the rank lists of selected book types, with
Mazowieckie province and the capital town of Warsaw being the largest publishing center,
although gradually declining in favor of other towns. It is followed by: Matopolskie province
(the town of Krakéw), Slaskie province (the town of Katowice), Wielkopolskie province (the town
of Poznan), Dolnos$laskie province (the town of Wroctaw). The lowest publishing rates are in:
Lubuskie province (the town of Zielona Géra), Opolskie province (the town of Opole), Warminsko-
Mazurskie province (the town of Olsztyn), Podlaskie province (the town of Biatystok). The slow
progress of publishing industry decentralization is observed. Originality/value: Discussed
statistical data showing geographical, chronological and typological aspects of book publishing
document recent changes occurring in Polish book publishing market. The paper provides first
analysis of that type concerning the period 1999 to 2010.

KEYWORDS Geographical distribution of publications in Poland (1999-2010). Books in Poland
(1999-2010). Ruch Wydawniczy w Liczbach (Polish Publications in Figures). Book statistics
in Poland (1999-2010).
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