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Humanities Crowdsourcing

Laurence Favier
University of Lille 3, Department of Information and Document Sciences,
GERIiCO laboratory

Abstract

Purpose/Thesis: Crowdsourcing has become a generic term used in management theories to define new forms of
production or “prosumption” (production and consumption) and in citizen sciences initiatives to present
collaborative knowledge creation. In both cases (production and creation), Internet is the infrastructure that enables
this ways of global collaboration. However crowd work doesn’t have the same goals. More, among citizen
sciences, humanities crowdsourcing (HC) has specific features: this paper defines and frames the challenge of this
specificity, situating it in the research infrastructure debate.

Approach/methods: The paper is based on real-life cases analysis and literature review.

Results and conclusions: This study on HC showed that the industrialization of science production through
mechanized labor does not reflect reality and that digitalization does not unify scientific practices. The fact that
actors involved in HC projects are neither a “crowd” nor amateurs indicates new forms of public engagement in
science different from “wisdom of crowd” or mechanized labor.

Keywords

Humanities crowdsourcing. Citizen sciences. Research infrastructures.

Crowdsourcing w humanistyce

Abstrakt

Cel/Teza: W literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu wprowadzony zostal ogdlny model crowdsourcingu dla
wszelkich zastosowan. Niniejszy artykut dotyczy specyficznych cech crowdsourcingu wykorzystywanego w
nauce i humanistyce w poréwnaniu z naukg obywatelska. Podkreslony zostal w nim zwigzek migdzy
modelowaniem crowdsourcingu wykorzystywanego w badaniach w humanistyce a debatg nad infrastrukturg
badawcza.

Koncepcja/Metody badan: Analiza porownawcza modeli crowdsourcingu wykorzystywanych w humanistyce na
podstawie analizy literatury akademickiej i istniejacych projektow crowdsourcingowych.

Wyniki i wnioski: Proby modelowania crowdsourcingu nie prowadza do wyodrebnienia jednego podejscia do e-
wspolpracy i jednego modelu e-nauki. Nauki humanistyczne, ktore cechuja specyficzne problemy i zasoby, maja
do czynienia z réznorodnoscig kulturowg i sa wspierane przez wihasciwe im metody badawcze. Co wiecej,
standaryzacja opisu przedmiotéw badan nauk humanistycznych oraz modelowanie ich praktyk badawczych nie
zredukujg ich réznorodnosci. potrzebne sg dalsze badania w zakresie: praktyk uczenia si¢ i sposobow wspotpracy.

Oryginalno$é¢/Warto$¢ poznawcza: Porownanie podej$¢ do zjawiska crowdsourcingu stosowanych w literaturze
nauk o zarzadzaniu, analiza praktyk crowdsourcingu w naukach obywatelskich i wzoréw crowdsourcingu w
literaturze humanistycznej.

Stowa kluczowe

Crowdsourcing w humanistyce. Nauki obywatelskie. Infrastruktura badawcza.

Laurence FAVIER is Professor of information and communication sciences at University of Lille3-Charles de
Gaulle (France). She teaches library and information science. Her main research interests are: knowledge
organization, history of documentation and e-government. In these fields she’s focused on: social aspects of
information organization, use and practices (crowdsourcing, collaborative information filtering, social influence,
research infrastructures and digital humanities, interoperability issues to facilitate communication of information



between groups and disciplines) and the European tradition of document and documentation. Selected
publications: Favier L. : Diderot et Otlet - quelques remarques sur deux contributions majeures a l’organisation
des connaissances. AIDA Informazioni n°3-4 2016, (to be published) ; Favier, L; Vinck D.; Mustafa El Hadi W.
(eds.): L’interopérabilité culturelle. Communication 2016 vol.34/1 (https://communication.revues.org/6606);
Favier L.: Les Humanités numériques et [’évolution des infrastructures de recherche : quels enjeux pour
l’organisation des connaissances ?; 10°*¢ Collogue ISKO-France,Strasbourg 5-6 novembre 2015, Systémes
d’organisation des connaissances et humanités numériques,; Favier L.: The Library as Place in the Digital Age.
In: B. Sosinska-Kalata et al. (eds..) Information science in the change: conceptions, methods, research, practices.
Miscellanea Informatologica Varsoviensia vol. VII, 195-207; Favier L., Mustafa El Hadi. L’interopérabilité des
systemes d’organisation des connaissances : une nouvelle conception de ['universalité du savoir? ». In:
Recherches ouvertes sur le numérique. Editions Hermes, Traité des sciences et techniques de I’information 2013
.23-38 ; Favier L.; Mustafa EI Hadi W.: From text to image: the concept of universality in Knowledge
Organization systems designed by Paul Otlet and the International Institute of Bibliography . In: Categories,
Contexts and Relations in Knowledge Organization. Proceedings of the 12 International ISKO (International
Society of Knowledge Society) Conference, 6-8 August 2012, Mysore, India. Wiirzburg: Ergon Verlag 2012, 220-
229.

Contact to the Author:

e-mail: laurence.favier@univ-lille3.fr

University of Lille 3, Department of Information and Document Sciences.
GERIiCO laboratory.
B.P. 60149, 59 653 Villeneuve d'Ascq Cedex, France


https://communication.revues.org/6606
e-mail:%20laurence.favier@univ-lille3.fr

Cybersecurity and the Internet of Things

Christopher Biedermann

Emitel sp. z 0.0., Poland; Department of Information Systems, Warsaw University of
Technology

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this paper is to utilize a recent cyber-attack to highlight the current state of
readiness of Internet of Things (10T) technologies with regard to security vulnerabilities and to highlight what the
author believes are fundamental changes that will need to take place within these industries and technologies to
mitigate overall cybersecurity risk.

Approach/Methods: The approach to this problem in the paper is to analyze and interpret findings from a myriad
of existing published security studies and commentary.

Results and conclusion: The conclusions of this analysis are the following key points: (1) with the world
becoming more and more interconnected through web enabled devices (10T devices), new forms of security threats
have been developed; (2) at present there is a high level of vulnerability with regard to these devices; (3) there are
existing technologies that can be implemented today to mitigate many of these risks; (4) however due to the
fragmented and heterogeneous nature of the 10T devices, implementation of even basic levels of security is more
challenging than in the case of traditional Internet connected devices (e.g. personal computers); (5) the industry
needs to face and address three key fundamental issues that will in turn help to mitigate the unique security threats
posed by IoT devices namely: drive for open standards, industry cooperation and consolidation, and improvement
of consumer awareness.

Originality/Value: The value of the research is to highlight the security issues related to the Internet of Things
and propose certain solutions that must be implemented to increase the level of security awareness within the loT
environment.

Keywords

Cybersecurity. Denial of Service Attack. Internet Security. Internet of Things. loT.

Cyberbezpieczenstwo i Internet Rzeczy

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest wykorzystanie przyktadow niedawnych cyberatakéw do przedstawienia obecnego
stanu przygotowania technologii Internetu Rzeczy (IoT) na zagrozenia bezpieczenstwa oraz podkreslenia
fundamentalnych zdaniem autora zmian, ktéore muszg nastapi¢ w przemySle i technologiach IoT, aby
zminimalizowa¢ ogdlne ryzyko zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

Koncepcja/Metody badan: Problem ten jest przedstawiony w artykule na podstawie analizy i interpretacji
wynikoéw badan dotyczacych cyberbezpieczenstwa, opublikowanych w licznych studiach i sprawozdaniach.

Wyniki i wnioski: Wnioskami z tej analizy sa nastgpujace kluczowe kwestie: (1) w §wiecie, w ktorym urzadzenia
sa coraz silniej ze soba powiazane poprzez tacza internetowe (urzadzenia IoT, Interetu Rzeczy) powstaty nowe
formy zagrozenia bezpieczenstwa; (2) obecnie urzadzenia te s3 w duzym stopniu podatne na ataki; (3) istnieja
dzi$ technologie, ktore mozna zastosowac, aby ztagodzi¢ wiele sposrod tych zagrozen; (4) jednakze, ze wzgledu
na rozdrobniony i heterogeniczny charakter urzadzen IoT, zapewnienie nawet podstawowego poziomu
bezpieczenstwa jest znacznie wigkszym wyzwaniem niz w przypadku tradycyjnych urzadzen podiaczonych do
Internetu (np. komputerow osobistych); (5) przemyst musi skierowa¢ uwagg na trzy podstawowe zagadnienia,
ktére pomoga zmniejszy¢ te szczegdlne zagrozenia bezpieczefstwa stwarzane przez urzadzenia IoT, tj.



wykorzystanie otwartych standardow,  wspolpraca i1 konsolidacja przemystu, poprawa $wiadomosci
konsumentow.

Orginalnos¢/Warto$¢ poznawcza: Wartoscig badania jest naswietlenie problemow bezpieczenstwa zwigzanych
z Internetem Rzeczy oraz zaproponowanie pewnych rozwigzan, ktore nalezy wprowadzi¢, aby zwigkszy¢ poziom
$wiadomosci bezpieczenstwa w srodowisku IoT.

Stowa kluczowe

Cyberbezpieczenstwo. Atak DoS. Atak Denial of Service. Bezpieczenstwo Internetu. Internet Rzeczy. loT.

CHRISTOPHER BIEDERMANN is currently a PhD student at the Warsaw University of Technology, Department
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are focused on researching solutions how to develop standardized communication protocols and machine learning
principles for the Internet of Things.
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Architektura informacji
jako problem badawczy informatologii

Piotr Tafitlowski

Katedra Informatologii, Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii,
Uniwersytet Warszawski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest zaprezentowanie refleksji nad zwigzkami pomig¢dzy architekturg informacji a
informatologig, zarowno w zakresie badan naukowych, jak i dydaktyki uniwersyteckie;j.

Koncepcja/Metody badan: Rozwazania dotyczace miejsca architektury informacji w systemie nauki o informacji
podjatem jako pracownik jednego z instytutow prowadzacego badania w zakresie bibliologii i informatologii,
planujacego uruchomi¢ kierunek studiow pod nazwa ,,Architektura informacji”. Byto to konieczne, jako ze plany
utworzenia takiego kierunku spotkaly si¢ niezrozumieniem powigzan tego obszaru badan i dziatalnosci
praktycznej z bibliologia i informatologia ze strony rady wydziatu.

Wyniki i wnioski: Refleksja nad zakresem zagadnien wechodzacych w pole zainteresowan architektury informacji
z jednej strony, z drugiej za$ nad problematyka badawcza informatologii oraz nad programami studiow
prowadzonych w jej zakresie wskazuje, ze architektura informacji w wysokim stopniu wpisuje si¢ w zakres
zainteresowan informatologow.

Oryginalno$é¢/Wartos$¢ poznawcza: Podjgcie tego typu rozwazan oraz podanie uargumentowanej odpowiedzi na
pytanie ,,.Dlaczego informatolodzy powinni uczy¢ architektury informacji?” wydaja si¢ by¢ uzasadnione biorac
pod uwagg, iz wnioski o utworzenie takiego kierunku studiow w ramach naszej dyscypliny budzily kontrowersje
i zastrzezenia kolegdw z innych instytutow czy tez wtadz uczelni, za$ kompetencje informatologéw w tym zakresie
bywaja kwestionowane. Prezentowany tekst pozwala na rozwianie watpliwoséci w tym zakresie. Refleks;ji takiej
do tej pory nikt jeszcze nie przedstawit.

Stowa kluczowe

Architektura informacji. Informatologia. Ksztatcenie.

Information Architecture as a Research Problem within the
Frame of Information Science

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this paper is to present a reflection on the relationship between Information
Architecture and Information Science, both as scientific disciplines and the everyday practice of university
education.

Approach/Methods: The considerations concerning the placement of Information Architecture within the
framework of Information Science were started when the author was an employee of the Institute that planned to
start a degree course called "Information Architecture”. This was necessary since the plans to set up such a field
of studies met with a lot of resistance from the faculty council.

Results and conclusions: The reflection on the range of issues included in the scope of interest of Information
Architecture as well as on the research issues of informatology and the curriculum within its frames indicates that
Information Architecture fits into the range of interests of Information Science to a large extent.

Originality/Value: It seems justified to undertake this type of discussion and to provide an argumentative answer
to the question "Why should informatologists teach Information Architecture?”. The attempts to launch such a
course in the framework of our discipline aroused controversy and objections of our colleagues employed in other
institutes, fellow members of the faculty or university authorities. Also, the competences of researchers in
Information Science in this field are questioned. This paper attempts to dispel all arising doubts. This type of
reflection has not been presented so far.



Keywords

Information architecture. Informatology. Education.

Dr hab. PIOTR TAFILOWSKI, adiunkt w Katedrze Informatologii na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i
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Porownanie samooceny potencjalu zawodowego niemieckich i
polskich studentow Kierunkow i specjalnosci
info- i bibliologicznych
Marzena Swigon

Zaktad Archiwistyki, Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Abstrakt

Cel/Teza: Celem badan bylo porownanie potencjatu zawodowego (kariery, zatrudnialno$ci) niemieckich i
polskich studentow kierunkow i specjalnosci informatologiczno-bibliologicznych.

Koncepcja/Metody badan: W obu srodowiskach wykorzystano taki sam kwestionariusz, obejmujacy dziewig¢
komponentéw potencjatu zawodowego, m.in. postrzeganie marki uniwersytetu, statusu studiowanej dziedziny
oraz wlasnych umiej¢tnosci i kompetencji przydatnych na wspoétczesnym rynku pracy.

Wyniki i wnioski: Respondenci z polskich osrodkow odznaczali si¢ wyraznie nizszym od studentow w Niemczech
poziomem samooceny niektorych komponentéw potencjatu zawodowego, tj. zwigzanych ze statusem studiowanej
dziedziny oraz popytem na absolwentow kierunkow i specjalno$ci info- i bibliologicznych.

Oryginalno$é¢/Warto$¢ poznawcza: Badania sg pierwsza probg porownania potencjatu kariery/zatrudnialnosci
niemieckich 1 polskich studentéw studiujgcych nauki o ksigzce, bibliotece i informacji.

Slowa kluczowe

Indywidualne zarzadzanie wiedza i informacja. Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Potencjat kariery.
Studenci. Zatrudnialnos$¢.

The Comparison of Self-Perceived Employability

of German and Polish Students
of Library and Information Science Majors and Specializations

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the study was a comparison of self-perceived employability of German and Polish
students of Library and Information Science majors and specializations.

Approach/Methods: The same questionnaire was used in both environments, compatible with the model of
students’ employability. This model includes, among others, the involvement in the studies and academic
performance, the perception of the strength of the university brand, the reputation the university has within the
field of study, the status of the field of study, the demand of the labor market for the professionals of the subject
field, the perception of the current state of the labor market, the awareness of opportunities in the labor market,
the confidence in skills and competences; and last, but not the least — personal knowledge and information
management.

Results and conclusions: The level of self-assessment of Polish respondents’ employability was lower than that
of German respondents, particularly as regards the scope of the status of the study field and the demand of the
labor market for the professionals of the subject field.

Originality/Value: The study was the first attempt of the comparison of German and Polish students’
employability.

Keywords



Employability. Library and Information Science schools. Personal knowledge and information management.
Students.
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Polish Public Libraries as Intermediaries for Access to
Information and Public Services (e-Government) in the Opinion
of Librarianst

Mariusz Luterek

Department of Information Science, Faculty of Journalism, Information and Bibliology,
University of Warsaw

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to present opinions of the librarians on the role of public libraries as
intermediaries in access to public information and services in Poland.

Approach/Methods: For this purpose the following hypothesis was adopted: public libraries have means and
are willing to act as an intermediaries in access to information and public services for citizens. Verification of the
research hypothesis was executed through a survey, which was subjected to libraries in three voivodeships:
Lesser Poland, Mazowieckie and Swigtokrzyskie Voviodeships.

Results and conclusions: Achived results prove that the level of interest of Polish public libraries in assisting in
access to public electronic information and services is very low. In most cases was observed an approach which
can be summarized as follows: users do not need it, in the library there is not enough place, enough employees
and there are too serious financial shortages.

Originality/Value: Data presented in this paper give basic overview on the topic previously not being addressed
in any research in that scope in Poland.

Keywords

Public information. Public services. e-Government. Public libraries. Poland.

Polskie biblioteki publiczne jako posrednicy w dostepie do
elektronicznych informacji i uslug publicznych (e-government)
w opiniach bibliotekarzy

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikoéw badania opinii bibliotekarzy w zakresie mozliwosci
posredniczenia przez biblioteki publiczne w dostepie do informacji i ustug publicznych( e-government) w
Polsce.

Koncepcja/Metody badan: Na potrzeby badania przyjeto nastepujacg hipoteze badawczg: Biblioteki publiczne
moga peti¢ funkcje posrednika w dostepie do informacji i ustug publicznych dla obywateli. Weryfikacje

! This paper is based on a project, which was financed by the National Science Center Poland, through grant
based on the Decision No DEC-2011/03 /D / HS2 / 01124



hipotezy przeprowadzono poprzez badanie ankietowe bibliotek publicznych w trzech wojewddztwach:
Matopolskim, Mazowieckim oraz Swigtokrzyskim.

Wyniki i wnioski: Uzyskane wyniki dowodza, Ze poziom zainteresowania pelnieniem funkcji posredniczacej w
dostepie do informacji i ustug publicznych online w$rdd bibliotekarzy jest niski. W wigkszosci przypadkow jako
powdd tego stanu rzeczy podawano niewystarczajaca powierzchni¢ uzytkowa, ograniczong liczbg pracownikow
oraz niedostateczne $rodki finansowe.

Oryginalno$é/Wartos$¢ poznawcza: Rezultaty przedstawione w artykule odnosza si¢ do tematyki nie
podejmowanej wczesniej w polskiej literaturze naukowe;.

Stowa kluczowe

Informacja publiczna. Ustugi publiczne. e-Government. Biblioteki publiczne. Polska.

Dr MARIUSZ LUTEREK, PhD, is an Assistant Professor at University of Warsaw (Department of Information
Studies, Faculty of Journalism, Information and Book Studies). Author of many publications on e-government,
including the book e-Government. Public information systems (2010). Leader of the project “Libraries as
intermediaries in access to public information and services” — funded by Polish National Science Centre.

Contact to the Author:

m.luterek@uw.edu.pl

Katedra Informatologii

Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii, Uniwersytet Warszawski
Nowy Swiat 69

00-046 Warszawa



mailto:m.luterek@uw.edu.pl

Czym jest humanistyka cyfrowa?
Pole semantyczne pojecia (zarys)

Maria Przastek-Samokowa
Katedra Informatologii
Wydziat Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii

Uniwersytet Warszawski

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest proba przedstawienia polskiego rozumienia pojecia ‘humanistyka cyfrowa’ i
stworzenie jego pola semantycznego.

Koncepcja/Metody badan: Stosujac podejscie jezykoznawcze, przeprowadzono jezykowa i merytoryczng
analize wybranego materialu — niejednorodnego gatunkowo — zawierajacego definicje i charakterystyki
humanistyki cyfrowej.

Whyniki/wnioski: W wyniku analizy z tekstdow wyabstrahowano znaczace swobodne stowa kluczowe
(najistotniejsze elementy opisow/definicji HC) wraz z kontekstami ich uzycia. Pozwolito to na wyodrebnienie
kategorii znaczeniowych (sktadnikow semantycznych nadrzednego wyrazenia humanistyka cyfrowa).
Zaproponowano dziewig¢ wyraznych kategorii znaczeniowych pola semantycznego pojecia ‘humanistyka
cyfrowa’: 1) orientacja badawcza; 2) dziedzina/dyscyplina badawcza; 3) narzg¢dzia; 4) projekty; 5) placowki i
konsorcja; 6) formy komunikacji; 7) humanista cyfrowy; 8) kompetencje i umiejgtnosci; 9) kierunek studiow.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Artykut — w podziale na aspekty, stajace si¢ kategoriami znaczeniowymi —
ukazuje sposoby przedstawiania zlozonego pojecia ‘humanistyka cyfrowa’ oraz konstrukcje jego pola
semantycznego. Uzyskane wyniki mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla dalszych badan dot. interpretacji pojecia
‘humanistyka cyfrowa’ oraz dot. rozwoju samej humanistyki cyfrowej.

Stowa kluczowe

Deskrypcja. Humanistyka cyfrowa. Kategoria znaczeniowa. Pole semantyczne.

Digital Humanities — a Draft of the Semantic Field of the Concept

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to present Polish interpretations of the concept of ‘digital humanities’
and its semantic field.

Approach/Methods: The linguistic and content analysis of selected heterogeneous material, including both
definitions and characteristics of digital humanities.

Results and conclusions: The analysis of the resources resulted in the extraction of significant keywords (the most
important elements of descriptions/definitions), together with their contexts. That enabled the author to distinguish
semantic categories (semantic elements of the mother phrase ‘digital humanities’). Nine discrete semantic
categories of the semantic field of the concept of 'digital humanities' have been identified: 1) research orientation;
2) research domain/discipline; 3) tools; 4) projects; 5) units and consortia; 6) communication forms; 7) digital
humanist; 8) competences and skills; 9) degree course.

Originality/Value: The paper, arranged according to the aspects finally turned into semantic categories, discusses
presentation modes of the complex concept of ‘digital humanities’ and the structure of its semantic field. The
results can be useful for further research concerning both the interpretation of the concept itself and the
development of digital humanities.
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Technologia cyfrowa w muzeach narracyjnych na przykladzie
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Polskich POLIN

Teresa Zachara
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Abstrakt

Cel/Teza: Artykut przedstawia wyniki badan, ktorych celem byto ustalenie zakresu i sposobéw wykorzystywania
technologii cyfrowej przez dwa znane polskie muzea narracyjne: Muzeum Powstania Warszawskiego (MPW) i
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (Muzeum POLIN).

Koncepcja/Metody badan: W badaniach tych wykorzystano trzy metody: analize zrédel, ktéra pozwolita na
zorientowanie si¢ w zmieniajacej si¢ roli muzedw oraz wykorzystywanie przez te placowki technologii cyfrowe;;
wizje lokalng i wywiad z pracownikami Muzeum Powstania Warszawskiego i Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN, ktore pozwolity na zapoznanie si¢ z zastosowanymi w tych placowkach elementami technologii cyfrowej;
analiz¢ stron internetowych wspomnianych dwoch muzedéw. Triangulacja tych metod umozliwila na
przedstawienie systematycznego przegladu zastosowan réznych narzgdzi i metod technologii cyfrowej w réznych
obszarach i formach dziatalnosci wybranych muzeow.

Wyniki i wnioski: Badania pozwolity stwierdzi¢, ze wdrazanie w muzeach technologii cyfrowej jest procesem
dlugotrwatym 1 dalekim od zakonczenia, chocby z uwagi na pojawiajace si¢ ciagle nowe rozwigzania
technologiczne. Polskie muzea obecnie nie wykorzystujg wszystkich mozliwosci technologii cyfrowej, ale z uwagi
na rosngce wymagania zwiedzajacych beda zapewne zmuszone do wdrozenia najnowocze$niejszych rozwiazan.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Artykul prezentuje dziewig¢ obszaréw dziatalnosci muzedw, w ktorych
mozna wykorzysta¢ technologie cyfrowa. Stanowi skrocone kompendium informacji z tej dziedziny wiedzy i
praktyki.

Stowa kluczowe

Aplikacje na urzadzenia mobilne. Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Muzeum Powstania Warszawskiego.
Nowoczesna wystawa muzealna. Rzeczywisto$¢ rozszerzona. Serwisy spotecznosciowe. Sieci Semantyczne.
Technologia cyfrowa.

Digital Technology in the Narrative Museums on the Example of
the Warsaw Rising Museum and POLIN Museum of the History
of Polish Jews

Abstract

Purpose/Thesis: The paper presents the results of the research aimed at determining the scope and methods of
digital technology use by two well-known Polish narrative museums: the Museum of the Warsaw Rising (MPW)
and POLIN Museum of the History of Polish Jews (POLIN Museum).

Approach/Methods: In the presented study three methods were used: the analysis of the sources that provided
some insight into the changing role of museums and their use of digital technologies; the local observations and
interviews with the staff in the Warsaw Rising Museum and POLIN Museum of the History of Polish Jews, that
allowed to get oneself acquainted with the digital technologies employed in those museums; the analysis of the
websites of the two museums in question. The triangulation of these methods enabled a systematic review of the
use of various tools and methods of digital technology within the range of areas and forms of activity of the selected
museums .



Results and conclusions: The study revealed that the implementation of digital technology in museums is a long
process and far from being completed, for instance, due to constantly emerging new technologies. Polish museums
do not use all possibilities offered by the digital technology, but due to the increasing visitors’ demands they will
probably be forced to implement the most recent solutions.

Originality/Value: The paper presents nine areas of museum activity where the digital technologies can be
applied. It is a brief compendium of information on this area of knowledge and practice, illustrated with examples
of applications of a specific technology or devices in the two museums.
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Applications for mobile devices. Augmented reality. Digital technology. Modern museum exhibitions. POLIN
Museum of the History of Polish Jews. Semantic networks. Social networking sites. Warsaw Rising Museum.
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Wykorzystanie metody person
w projektowaniu ushug bibliotek szkol wyzszych

Jakub Opas
Cheil Poland

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest przedstawienie nowego podej$cia do identyfikacji potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw bibliotek na podstawie tzw. metody person.

Koncepcja/Metody badan: Podstawg artykulu jest analiza piSmiennictwa przedmiotu oraz materialow
zrodtowych uzyskanych od pracownika biblioteki Hogskolan 1 Bordas. Wykorzystanie metody person w
projektowaniu ustug bibliotecznych przedstawiono na przykladzie czterech studiow przypadkéw: Biblioteki
szkoty wyzszej w Boras (Szwecja), Bibliotek wydzialowych Uniwersytetu Kolorado w Boulder (USA), Biblioteki
Uniwersytetu Cornella w Ithace (USA), Biblioteki Uniwersytetu Macquarie w Sydney (Australia).

Wyniki i wnioski: Scharakteryzowano metod¢ wypracowang na gruncie pola naukowego komunikacji cztowiek-
komputer. Analiza przyktadéw opisanych w niniejszym artykule potwierdzita, iz wykorzystanie w badaniu potrzeb
uzytkownikéw nowych metod wypracowanych w innych naukach moze zaowocowaé zapewnieniem wigkszej
funkcjonalnos$ci placowek bibliotecznych i lepszym dopasowaniem ich ustug do potrzeb uzytkownikow.

Oryginalno$é/Warto$¢ poznawcza: W artykule zaproponowano nowe podejscie do identyfikacji potrzeb
uzytkownikéw, dotychczas nie obecne w polskiej literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe

Biblioteki szkot wyzszych. Badania uzytkownikow. Persona. Profile uzytkownikow. Uzytkownicy informacji.

The Personas Method in Designing University Library Services

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to introduce a new approach to the identification of library users’ needs
on the grounds of so-called personas method.

Approach/Methods: The critical analysis of the literature and source materials obtained from Hogskolan i Boras
library employee provide the background for this paper. The use of person method in designing library services is
exemplified by four case studies: University Library in Boras (Sweden), University of Colorado at Boulder faculty
libraries (USA), Cornell University Library in Ithaca (USA), Macquarie University Library in Sydney (Australia).

Results and conclusions: Person method, based on human-computer interaction, was described. The analysis of
the examples described in this work confirmed that the application of methods developed in other disciplines may
result in improved library functionality as well as better adjustment of library services to their users’ needs.

Originality/Value: This paper proposes a new approach to the identification of users’ needs, the approach not
present so far in Polish literature.
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